Questionnaire portant sur le transfert des connaissances

Gestionnaire répondant 
Nom : _________________________________________________________________
Fonction : _______________________________________________________________
Secteur : ________________________________________________________________

Poste ciblé
Titre d’emploi : __________________________________________________________
Nom du détenteur actuel : __________________________________________________
Date de départ (si elle est connue) : _________________________________________________



1) Considérant la vision et les orientations de l’entreprise pour les trois à cinq prochaines années, quelles sont les connaissances (savoirs, savoirs critiques) et l’expertise (savoir-faire, savoir-être) que le titulaire actuel du poste possède et que vous souhaitez maintenir?



Connaissances 					          Expertise




· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· ______________________________
· 
2) Quelles sont les connaissances et l’expertise que vous ne souhaitez pas maintenir?
(Exemple : partie qui sera assumée à l’extérieur de l’organisation)
	
	
	
	
	

3) Est-ce que d’autres personnes à l’interne possèdent les connaissances et l’expertise que vous souhaitez maintenir?

Oui 		Non 
Si oui, nommez-les : 	
	
	
	

4) Déterminez si ces connaissances et cette expertise sont 
· Tacites (en mémoire, non répertoriées) :  ________%
· Explicites (colligées, documentées) :  ________%
*Si les connaissances sont en grande partie tacites, cela souligne l’importance de documenter les savoirs
· Déterminez la liste des documents de référence : 	
		
		
		
		

5) Quelles modalités utiliserez-vous pour transférer les connaissances et l’expertise que vous souhaitez maintenir?
		
		
		
		
		

6) Combien de temps va requérir le transfert des connaissances et de l’expertise que vous souhaitez maintenir (si la relève a été nommée)? (Échéancier)

		
		
		
		

7) Une ou des personnes ont-elles été nommées pour assurer la relève? 

Oui 		Non 
Si oui, nommez-les : 	
	
	
	

8) Quelles sont les connaissances (savoirs, savoirs critiques) et l’expertise (savoir-faire, savoir-être) que la ou les personnes nommées pour assurer la relève possèdent déjà et que doivent-elles apprendre? (Vérifier les subventions possibles pour la formation.)
	                       Acquis	À acquérir 
_______________________________	_______________________________
_______________________________	_______________________________
_______________________________	_______________________________
_______________________________	_______________________________
_______________________________	_______________________________
_______________________________	_______________________________


________________________________________
Signature du gestionnaire répondant


Date : ___________________________________

